Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji
Przedsi¢biorstwa Wielobranzowego LUMAC Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogolne
1.1. Definicje:

1.9

1.1.1. OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy i Gwarancji Przedsigbiorstwa Wielobranzowego LUMAC Sp. z o0.0.

1.1.2. Sprzedajacy — Przedsigbiorstwo Wielobranzowe LUMAC Sp. z 0.0. z siedziba w Kowalu przy ul. Dobiegniewskiej 6,
wpisana do KRS pod nr 0000201401 przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy KRS, NIP: 888-26-36-602.

1.1.3. Dorgczenie OWS — nastgpuje z chwilg ich przestania Kupujacemu na pismie lub osobiste przekazanie przez pracownika
Sprzedajacego na pismie.

1.1.4. Udostepnienie OWS — nastgpuje z chwila ich przestania Kupujacemu poczta elektroniczng z adresu Sprzedajacego:
biuro@lumac.pl, ewentualnie z innych adreséw uzgodnionych wezesniej ze Sprzedajacym, w taki sposob, Zze moze sig¢ on
zapoznac z ich trescia.

1.1.5. Forma pisemna — za form¢ réwnowazng formie pisemnej, o ktorej mowa w art. 78 Kodeksu cywilnego, uznaje sig
wiadomosé przestana za posrednictwem poczty elekironicznej, o ile zawiera ona dane nalezycie identyfikujace nadawce
(imig¢ i nazwisko, stanowisko, numer telefonu) i korzysta z adresu zawierajgcego domeng firmowa Sprzedajacego lub
Kupujacego. Wiadomosé przestana przez Kupujacego faksem, na numery Sprzedajacego wskazane w niniejszych OWS, ma
skutki formy pisemnej jedynie w przypadkach wskazanych ponizej i wymaga potwierdzenia przez Kupujacego na pismie, na
pierwsze zadanie Sprzedajacego.

1.1.6. B2G — Business-to-government (relacja pomigdzy Sprzedajacym, jako przedsi¢biorca, a podmiotami sektora publicznego).

1.1.7. B2B — Business-to-business (relacja pomigdzy Sprzedajacym. a innymi przedsighiorcami/ profesjonalistami). Przez
.przedsigbioree™ rozumie si¢ wszystkie osoby i organizacje, niezaleznie od ich formy prawnej, ktére nie nalezg do kategorii
wymienionej w pkt 1.1.6. powyzej. oraz nie sa konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

1.1.8. Towar — Produkty i Uslugi znajdujace si¢ w aktualnej ofercie handlowej Sprzedajacego, wraz z Dokumentacja. Wyroby
gotowe Sprzedajacego wytwarzane sg zgodnie z norma PN-EN 1279-5:2005 i w oparciu o Kryteria Techniczne nr 20/S
z dnia 15.12.2010r. Instytutu Ceramiki i Materialéw Budowlanych w Warszawie.

1.1.9. Zgloszenie Reklamacyjne — zgloszenie dokonane na pismie badZz w rownowaznej formie elektronicznej, z uzyciem
formularza dostgpnego na stronie internetowej Sprzedajacego pod adresem http://www.lumac.pl w zakladce ,.Zamdwienia™.
Warunkiem koniecznym skutecznego Zgloszenia Reklamacyjnego jest dostarczenie przez Kupujacego reklamowanego
Towaru, w sposdb opisany w pkt 8.10. ninigjszych OWS, wraz z podaniem ilodci, wymiaréw, konstrukcji (budowy)
reklamowanego towaru, numeru zamdwienia, z ktoérego pochodzi towar, jego daty oraz daty montazu u Klienta,

1.1.10. Umowa — transakcja sprzedazy Towaréw zawierana w drodze realizacji Zaméwienia zgodnie z pkt 3.1. niniejszych OWS
badz w szczegdlnych przypadkach poprzez podpisanie odrgbnego, dwustronnego porozumienia na pismie.

1.1.11. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 wraz z poZniejszymi
zmianami).

Niniejsze OWS maja zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Sprzedajacego. bez ograniczen terytorialnych,

w stosunkach B2B oraz B2G (zwane dalej .,,Umowami”), a takze do stosunkéw przedumownych, o ile wprost wynika to z tresci

OWS.

. W przypadku Uméw B2G zawieranych na podstawie ustawy o zamoéwieniach publicznych, OWS maja zastosowanie wytacznie

w przypadku, jesli stanowia czgs$¢ pisemnej oferty Sprzedajacego i nie beda sprzeczne z wymogami Prawa zamowien publicznych.

. Ogo6lne Warunki Sprzedazy wiaza Kupujacego, o ile zostaly mu dorgczone na pismie lub udostgpnione w formie elektronicznej

najpozniej z chwila zawarcia Umowy. Jedli Sprzedajacy i Kupujacy pozostaja w stalych relacjach handlowych, OWS wiaza
Kupujgcego bez koniecznoéci ich kazdorazowego dorgczenia/udostepnienia Kupujgcemu przed zawarciem kazdej z kolejnych
Uméw, o ile zostaly prawidlowo dorgezone/udostgpnione przed zawarciem pierwszej z Umoéw. Jednak kazda istotna, tj.
wplywajgca na prawa i obowiazki Stron zmiana OWS powoduje koniecznos¢ jego ponownego dorgczenia/udostgpnienia, przy
czym, jesli nastgpuje w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciaglym, Kupujgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

. Wiazaca dla danej Umowy jest wylacznie ta wersja OWS, ktéra jest dorgczana lub udoste¢pniana, z zastrzezeniem przypadku, o

ktorym mowa w pkt 1.4. zd. 2 powyzej. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy OWS dorgeczonymi/udostgpnionymi Kupujacemu w
sposob jak wyzej. a trescia OWS prezentowanych na stronie internetowej Sprzedajacego: http://www.lumac.pl, w kazdym
przypadku wigzace sa OWS dorgczone/udostepnione Kupujacemu. W takim wypadku, warunki prezentowane na stronie
internetowej maja charakter wylacznie informacyjny.

. Sprzedajacego nie wigza warunki zakupow/zamowien stosowane przez Kupujacego w takim zakresie, w jakim sg one sprzeczne

z OWS. W pozostalym zakresie warunki te moga wiaza¢ Sprzedajacego, jesli zostana potwierdzone przez jego prawidlowo
upowaznionych przedstawicieli na pismie badz w innej formie wiasciwej dla danej transakcji.

. Wszelkie odstgpstwa od OWS sg mozliwe jedynie za wyrazna zgoda Sprzedajacego, potwierdzona na pismie, przez prawidlowo

upowaznionych przedstawicieli Sprzedajacego.

. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomigdzy zapisami poszczegéInych dokumentéw dla danej transakeji. Sprzedajgcy ustala ich

wigZaca obie Strony hierarchig:

a) Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego dokumentu);

b) Potwierdzenie Zamowienia przez Sprzedajacego;

c) OWS;

d) Zamowienie Kupujacego.

Do podpisywania Uméw w imieniu Sprzedajacego upowaznione sa wylacznie osoby ujawnione jako jego reprezentanci — wg

aktualnej tresci wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego, bad? inni jego przedstawiciele, ktorzy legitymuja si¢ pelnomocnictwami
udzielonymi przez osoby wymienione w KRS, zgodnie z zasadami reprezentacji Sprzedajacego.

1.10. Moc wiazaca ma opracowana przez Sprzedajacego lub na jego zlecenie polska wersja jezykowa niniejszych OWS, w przypadku

jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych lub sporéw, Strony beda stosowac te wersje jezykowa i umaczy¢ jej postanowienia
zgodnie z wlasciwymi zasadami pisowni i interpunkgji jgzyka polskiego.
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2. Zamoéwienia
2.1. Wszelkie Zamowienia muszg byé sporzadzone na pi$mie pod rygorem niewaznosci i podlegaja niniejszym OWS.

2.2,

2.3.

24,

2.5,

Kupujacy skiada Zaméwienia na pi$mie. w oparciu o proponowane mu przez Sprzedajacego warunki handlowe, na adres: P.W.
LUMAC Sp. z 0.0., ul. Dobiegniewska 6, 87-820 Kowal, poczta elektroniczna na adres: zamowienia@lumac.pl, badZ faksem na
numer +48 (54) 2842378, ewentualnie w innej formie, badZ na inne adresy/numery, wczesniej uzgodnione ze Sprzedajacym.
Wszelkie katalogi, prezentacje itp. materialy Sprzedajacego, w tym réwniez te, ktére nosza cechy oferty (w tym réwniez nazwe
.oferta”), skierowane zaréwno do ogoélu, jak i do konkretnie oznaczonego Klienta/Kontrahenta, maja charakter wylacznie
informacyjny i niewiazacy Sprzedajacego, stanowiac jedynie zaproszenie do skladania Zamowien przez Kupujacych, w oparciu o
deklarowane w nich opisy Towaréw oraz warunki Dostaw, w tym ceny. W zadnym wypadku nie stanowia one oferty w
rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, chyba, ze Sprzedajacy wyraznie. na pi$émie zgodzi si¢ na takie ich
traktowanie.

W przypadku skladania Zamowien w oparciu o warunki handlowe Sprzedajacego okreslone w konkretnej ofercie handlowe;j,
nalezy powolac si¢ na numer takiej oferty.

Warunki handlowe prezentowane przez Sprzedajacego w ofertach sa opracowane dla Zaméwieni obejmujacych calos¢ danej
oferty. Jakakolwiek zmiana, co do rodzaju, parametrow badz ilosci Towarow moze skutkowaé zmiana cen i pozostatych
warunkéw handlowych.

Zapytania ofertowe nalezy kierowa¢ na adres: P.W. LUMAC Sp. z o0.0., ul. Dobiegniewska 6, 87-820 Kowal, lub na adres poczty
elektronicznej: biuro@lumac.pl, badZ faksem na nr +48 (54) 2842378, ewentualnie w innej formie badz na inne adresy/numery,
wezesniej uzgodnione ze Sprzedajacym.

3. Potwierdzenie Zamowienia/Umowa

3.1

3.2,

3.3

34

35,

3.6.

Umowa wymaga zgody obu Stron wyrazonej na pi$mie i zostaje zawarta z chwila przyjecia Zamowienia przez Sprzedajacego lub
z dniem spelnienia innych warunkéw Umowy uzgodnionych wezesniej pomigdzy Stronami, chyba, ze Strony postanowily inaczej.
Jesli Sprzedajacy i Kupujacy pozostaja w stalych relacjach handlowych, Umowa staje si¢ wiazaca bez koniecznosci jej
kazdorazowego potwierdzania Kupujacemu, o ile zostata prawidlowo sformutowana z dniem nastgpnym po jej otrzymaniu.

Nawet. jesli Kupujacy sklada Zamowienie w oparciu o warunki Sprzedajacego, ktore maja cechy oferty, samo zlozenie
Zamowienia nie oznacza zawarcia Umowy, do ktorego dochodzi kazdorazowo dopiero na skutek Potwierdzenia Zamdwienia
przez Sprzedajacego. W przypadku wystapienia jakichkolwiek roznic pomigdzy warunkami oferty handlowej Sprzedajacego.
w tym, co do opisu Towaru, a zawartymi w Potwierdzeniu Zaméwienia, wiazace bedzie Potwierdzenie Zaméwienia, zgodnie
z hierarchia waznosci dokumentéw jak w pkt 1.8. powyzej.

W przypadku wystapienia nieistotnych roznic pomigdzy trescia Zamowienia i Potwierdzeniem Zaméwienia, Umowa dochodzi do
skutku na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu z uwzglgdnieniem zastrzezen zawartych w Potwierdzeniu Zamowienia, chyba
ze Kupujacy wskazal w Zamowieniu, ze moze ono by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen, albo niezwlocznie, nie poZniej niz w
terminie 3 dni roboczych sprzeciwi si¢ wlaczeniu zastrzezen do Umowy. W Przypadku wystapienia roznic istotnych, albo
warunku badZ sprzeciwu Kupujacego. o ktérych mowa powyzej. Umowa dochodzi do skutku dopiero po ich uzgodnieniu przez
Strony na pismie, badZ na skutek Potwierdzenia przez Sprzedajacego zmienionego Zaméowienia Kupujacego.

Jezeli Sprzedajacy otrzyma od osoby, z ktérg pozostaje w stalych stosunkach gospodarczych (przedsigbiorcy), Zaméwienie ew.
inng ofert¢ zawarcia umowy w ramach swej dzialalnosci, brak niezwlocznego przyjecia oferty (Potwierdzenia Zamowienia) przez
Sprzedajacego nie bedzie poczytany za jej przyjecie. Powyzszego nie wyklucza odmienne zastrzezenie ze strony Kupujacego,
ktorego istota byloby narzucenie Sprzedajacemu obowigzku odpowiedzi na oferte (Zamdwienie) w okreslonym terminie, pod
rygorem uznania jej za przyjeta.

Sprzedajacy wyklucza mozliwo$¢ dorozumianego zawarcia Umowy w kazdym wypadku, co dotyczy rowniez przypadkow, kiedy
z wlasciwego dla danych stosunkow gospodarczych zwyczaju lub tresci oferty Kupujacego wynika, ze dojscie do Kupujacego
o$wiadczenia Sprzedajacego o przyjeciu oferty (Potwierdzeniu Zamdwienia) nie jest wymagane. Potwierdzeniem zawarcia
Umowy nie jest w szczegdlnosci samo przystapienie do wykonania Umowy przez Sprzedajgcego.

Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa odstapienia od niej poza przypadkami, o ktorych mowa w bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa. Calkowite badz czgéciowe rozwiazanie Umowy, w tym ograniczenie Dostawy, wymaga
kazdorazowo zgody Sprzedajacego udzielonej na pismie, za posrednictwem prawidtowo umocowanych przedstawicieli.

4. Dostawy

4.1.

4.2,

4.3,

44,

Sprzedajacy ponosi koszty zaladunku, transportu i ubezpieczenia, a takze ryzyko utraty lub uszkodzenia/pogorszenia wyltacznie do
momentu zakoriczenia rozladunku Towaréw w miejscu wskazanym na zaméwieniu lub u Kupujacego. Z ta chwila zostaje
zrealizowana Dostawa, zwalniajgc Sprzedajacego z dalszej odpowiedzialnodci za transport i roztadunek Towarow. Jesli Kupujacy,
o ile zostato to wezesniej uzgodnione ze Sprzedajgcym, dokonuje odbioru zaméwionego Towaru we wlasnym zakresie lub
korzystajac z uslug wynajetego Przewoznika, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego konczy si¢ z chwila zatadunku Towaru na
podstawiony $rodek transportu. Za zabezpieczenie zatadowanego towaru na pojezdzie odpowiada kierowca Kupujgcego lub
Przewoznika. W takim przypadku dostawa realizowana jest na koszt i ryzyko Kupujacego bez prawa roszczen za poniesione
koszty wobec Sprzedajacego.

Realizacja Zaméwienia rozpoczyna bieg od momentu wyjasnienia wszelkich watpliwosci technicznych i handlowych, jak réwniez
po wplacie pelnej zaliczki przez Kupujacego, jesli taka zostala wezesniej uzgodniona przez Strony.

Terminy Dostaw liczone sa od daty spelnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 4.2. niniejszych OWS. Dostawy beda
realizowane bez zbednej zwloki w uzgodnionym terminie. Uzgodnione terminy podane przez Kupujgcego w Zamoéwieniu moga
ulec zmianie stosownie do okolicznosei, jakie nastapia po przyjeciu Zamowienia przez Sprzedajacego, a ktore moga uzasadniac
ich zmiang, w tym na skutek: dzialania/zaniechania samego Kupujacego, zaistnienia innych okolicznosci zaleznych od
Kupujacego badz sity wyzszej, a w szczegdlnosci: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny i im podobne, w tym stany wyjatkowe,
akty terroru, pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze, awarie, a takze wynikajacych z koniecznoéci zachowania zgodnosci
z nakazami wladzy publicznej, ustawami i innymi aktami prawa, lub z konfliktu z pracownikami, lokautami badZ nakazami
sadowymi, jak rowniez innych niezaleznych od Sprzedajacego dzialan wladz publicznych, a takze przerw w dostawach medidw,
innych ustug, surowcdw, materialéw. komponentdw i urzadzen niezbednych dla realizacji Zamdéwienia.

0 ile Zaméwienie Kupujacego wyraznie nie wskazuje na wymog Dostawy w komplecie (calosci), Sprzedajacy ma prawo do
realizacji Dostaw ezgsciowych,
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4.5.

4.6.

4.7.

Przekroczenie przez Kupujgcego limitu kredytowego lub nie uregulowanie w terminie jakichkolwiek naleznosci Sprzedajacego.
uprawnia Sprzedajgcego do blokady Zamowienia lub wstrzymania Dostawy Towaréw albo $wiadczenia Ustlug. Powyzsze
uprawnienia Sprzedajacego dotyczg wszystkich Umow zawartych z Kupujacym i trwaja do czasu ustapienia ww. przyczyn
blokady lub wstrzymania. W takich przypadkach, uzgodnione wczesniej terminy realizacji Zamoéwien ulegaja stosownemu
wydluzeniu.

W przypadku braku mozliwoéci terminowej realizacji Dostawy z jakichkolwiek powodéw zaleznych od Kupujgcego, w tym jesli
po uzyskaniu informacji o gotowosci Towaréw do wysytki Kupujacy nie zapewni odbioru Dostawy, niezaleznie od uprawnienia, o
ktorym mowa w pkt 4.1. powyzej, Sprzedajacy ma prawo do naliczenia oplat za skladowanie/magazynowanie Towaru
z zachowaniem odpowiednich warunkéw skladowania na koszt i ryzyko Kupujacego. W takiej sytuacji, Dostawe uznaje si¢ za
zrealizowang, a Kupujacy ma obowiazek zaplacié¢ za Towar (fikcja Dostawy).

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w konstrukeji, doborze materiatu, specyfikacji i wykonaniu Towaréw, pod
warunkiem, ze zmiany takie stuzg technicznemu rozwojowi produktow i sa dla Kupujacego uzasadnione, a jednoczesnie realizuja
w pelni jego potrzeby, lub sa podyktowane wytycznymi albo konstrukcyjnymi. W takim przypadku, ze stosownym
wyprzedzeniem (przed rozpoczeciem procesu produkeyjnego), Sprzedajacy zawiadomi Kupujacego o zasadno$ci dokonania
odpowiedniej modyfikacji. Kupujacemu przystuguja w takim przypadku uprawnienia, o ktorych mowa w pkt 3.3. powyzej.

5. Cena i warunki platnosci

51

52

53

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

Ceny zawarte we wszelkich ofertach Sprzedajacego maja charakter jedynie informacyjny. Nie zawieraja one podatku od towaréw
i ustug (VAT).

Charakter wiazacy majg wylacznie ceny zawarte na dokumencie sprzedazy, ktore sg cenami za Towary wydane Kupujacemu,
uwzgledniajac koszty zatadunku, transportu i ubezpieczenia, jakie Sprzedajacy poniosi do tej chwili.

Cena ustalona w przypadku Potwierdzenia Zamowienia jest cena gwarantowang przez okres do trzech miesigcy od daty takiego
Potwierdzenia. Je§li Dostawa Towaréw op6zni si¢ ponad trzy miesiace z jakichkolwick przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Sprzedajacy rezerwuje sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w proporcji do wzrostu kosztéw produkeji lub
Dostawy zamGwionych Towaréw — skalkulowanych na czas ich rzeczywistej Dostawy.

Jesli z Potwierdzenia Zamowienia nie wynika inaczej, cena zawiera rowniez koszty pakowania. Opakowania- stojaki (typu L lub
A) podlegaja zwrotowi, bezwzgledny obowiazek takiego zwrotu Kupujacy potwierdza kwitujge odbior dostawy, podpisujac
Protokél dostawy, gdzie podana jest liczba, typ i numery stojakow odebranych w ramach kwitowanej dostawy. W przypadku
przekroczenia przez Kupujacego terminu przetrzymywania stojakéw. ktéry podany jest na Protokole dostawy, Sprzedajgcy ma
prawo do naliczenia oplaty za ponad terminowe przetrzymywanie stojakow w sposob i kwocie podanej na Protokole dostawy.

Platnoéé¢ za Towary i/lub Ustugi dokonywana jest w catosci w PLN, chyba ze Strony weze$niej uzgodnily inaczej na pismie,
w terminie platnosei wskazanym w Potwierdzeniu Zamowienia. Daty zaplaty jest data uznania rachunku Sprzedajgcego.

Jesli Kupujgey dokonuje pierwszej transakcji ze Sprzedajacym, warunkiem rozpoczecia realizacji Zaméwienia jest dostarczenie
aktualnych dokumentow zalozycielskich firmy Kupujacego (NIP, Regon, odpis z KRS, za$wiadczenie o wpisie do CEIDG —
wydruk badZ dokument elektroniczny). Jesli wpisy do ww. dokumentéw ulegng zmianie, Kupujacy ma obowigzek ich biezacej
aktualizacji Sprzedajacemu.

Niezaleznie od pozostatych uprawnien wynikajacych z niniejszych OWS, Sprzedajacy zachowuje prawo do naliczania odsetek za
opoznienie od wszelkich zalegtych kwot, w wysokosci zgodnej z ogloszonymi przez Rade Ministrow odsetkami ustawowymi,
obowigzujgcymi w okresie wystepowania opdzZnienia.

Kupujacemu moze zosta¢ przyznany limit kredytowy w wysokosci okreslonej przez Sprzedajgcego na pismie. Sprzedajacy ma
w kazdej chwili prawo do jednostronnej zmiany wysokos$ci przyznanego limitu kredytowego.

6. Sila wyisza

6.1.

6.2

63,

W przypadku wystapienia okoliczno$ci, na ktore zadna ze Stron nie ma wplywu, w szczegdlnodei takich jak: zdarzenia losowe,
strajki. bunty. wojny, akty terroru, pozary, klgski zywiolowe, wybuchy, sabotaze, awarie lub wynikajacych z koniecznosci
zachowania zgodnosci z nakazami wladzy publicznej, ustawami i innymi aktami prawa lub z konfliktu z pracownikami, lokautami
badZ nakazami sadowymi, realizacja Umowy ulega zawieszeniu w calodci lub w odpowiedniej cz¢éci do czasu ustania
powyzszych okolicznosei. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o wystgpieniu takich okolicznosci i
ich skutkach dla Umowy.

Jezeli zawieszenie wykonania calej Umowy lub jej czgsci z powodu sity wyzszej trwa dhuzej niz 3 miesigee, kazda ze Stron ma
prawo do natychmiastowego odstapienia od Umowy badz jej rozwiazania bez zadnych negatywnych dla siebie konsekwencji, za
pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. To co Strony $wiadczyly sobie dotychczas, podlega zwrotowi, o ile, i w zakresie,
w jakim cel tego $wiadczenia nie zostal osiagniety.

W stosunku do Sprzedajacego. za sile wyzszg w rozumieniu pkt 6.1. powyzej, uznaje si¢ rowniez okolicznosci dotyczace jego
dostaweow i kooperantéw, w tym dostawcow mediow (prad. woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne itp.).

7. Przejécie ryzyka i prawa wlasnosci

7.1

7.2

T3,

7.4.

Ryzyko zagubienia lub uszkodzenia/pogorszenia Towaréw, jak rowniez ryzyko wszelkich szkéd wyniklych z ich posiadania i
uzywania, przechodzi na Kupujacego po ich zaladunku na dowolny srodek transportu wlasnego lub wynajetego przez Kupujacego
przewoznika (w tym rowniez fikcja Dostawy, o ktérej mowa w pkt 4.6. powyzej).

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie odbioru ilodciowego i jakosciowego Towaréw, w tym ich zbadanie w sposdb
zwyczajowo przyjety dla Towarow danego rodzaju, przy ich roztadunku badZ nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty Dostawy.
W terminie 7 dni od dostawy Kupujgcy jest uprawniony wnie$¢ Zastrzezenia do Dostawy, w ktorych wskaze rodzaj wad lub
niezgodno$ci z Umowa oraz udokumentuje je we wlasciwy sposéb. Zastrzezenia beda rozpatrzone przez Sprzedajacego bez
zbednej zwloki. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zastrzezen, Sprzedajacy dokona niezwlocznej naprawy, wymiany badz
uzupelnienia dostarczonych Towardw.

Brak Zastrzezen w terminie jak wyzej oznacza, ze odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za Towary ogranicza sig do
odpowiedzialnosci z tytufu Gwarancji, o ktorej mowa w Rozdziale 8 ninigjszych OWS.

Braki ilosciowe, jak rowniez nieistotne, dajace sig¢ usunaé uszkodzenia Towaréw nie uprawniaja Kupujacego do odstapienia od
Umowy w catoéci lub w czgdei. Jesli uszkodzenia okazg sig istotne, Sprzedajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy, o ile koszt
ich naprawy bgdzie razaco wysoki w stosunku do wartosci uszkodzonych Towardw.
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8. Gwarancja

8.1. Sprzedajacy (Gwarant) wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za sprzedane Towary w maksymalnym zakresie
dopuszezalnym przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa badz zwyczaje majace moe obowigzujacego prawa, albo wytyczne
wynikajgce z wigzacego orzecznictwa, pozostajac zwiazany wylacznie ponizszymi warunkami Gwarancji jakosci.

8.2. Sprzedajgcy udziela Gwarancji jakosci na sprzedawane Towary na warunkach, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale OWS.
Gwarancja jest wazna w kraju, w ktorym Sprzedajacy prowadzi swoja dzialalno$¢ handlowa, tj. na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

8.2.1. Szyby zespolone - gwarancja obejmuje szyby zespolone przeznaczone do stosowania wylacznie w budownictwie ladowym i
robotach z tym budownictwem zwiazanych. ktére sg oznaczone na profilu dystansowym (ramece migdzyszybowej) nazwa
LUMAC oraz datg produkcji.

Gwarancja obejmuje wylacznie szczelno$é zespolenia, przez co rozumie si¢ nie wystgpowanie zjawiska wyroszenia pary
wodnej (w normalnych warunkach atmosferycznych) we wngtrzu szyby zespolonej (na jej wewngtrznych powierzchniach
szyb skladowych). Zjawisko wystepowania wewnatrz szyby wyroszenia pary wodnej, jest uznawane za wade.

Gwarancja obejmuje wigcznie te przypadki. w ktorych utrata szczelnosci nastapila z przyezyn wadliwego ich wykonania lub
wad materialowych tkwigcych w szybach zespolonych, jezeli wady te wystapily z winu Sprzedajacego.

Gwarancja nie obejmuje szyb, ktérych utrata szczelnosci wystapita jednoczesnie z uszkodzeniem mechanicznym,
peknigciem, rozbiciem o najmniej jednej z szyb skiadowych.

Gwarancja nie sa objete pekniecia skladowych szyb oraz zarysowania po zewngtrznej stronie tafli szyby zespolonej po
dokonanym odbiorze badZ montazu szyby w ramie.

Gwarancja nie obejmuje: szyb zespolonych gietych; wyrobéw nietypowych, wykraczajacych poza ogdlnie przyjeta.
podstawowa sztuke szklarska: szyby zespolone. ktorych budowa zostala okreslona przez Kupujacego i okazala si¢
niewlasciwa z punktu widzenia sposobu i warunkéw transportu, przechowywania, montazu i/lub uzytkowania; wyroby
wykonane na zyczenie, ryzyko i odpowiedzialnoé¢ Kupujacego wbrew standardom i zaleceniom Sprzedajacego.

8.2.2. Szklo laminowane (warstwowe, VSG) - gwarancja obejmuje szklo przeznaczone do stosowania wylgcznie w budownictwie
ladowym i robotach z tym budownictwem zwigzanych.

Gwarancja obejmuje wylacznie przypadki rozwarstwienia sig (rozklejenia) szkla warstwowego.

8.3. Termin Gwarancji jakosci na dostarczane przez Sprzedajacego Towary wynosi:

1. pieciu lat dla szyb zespolonych. Bieg terminu gwarancji w przypadku Towaréw w postaci szyb zespolonych opatrzonych
na profilu dystansowym datg produkcji rozpoczyna si¢ od dnia nastgpujgcego po dniu ich wyprodukowania.

2. dwoch lat dla szkla warstwowego (laminowanego). Bieg terminu gwarancji w przypadku Towaréw w postaci szyb
laminowanych rozpoczyna si¢ w dniu nastgpujacym po dniu odbioru Towaru przez Kupujacego, stwierdzonego
w Protokole odbioru Towaru.

8.4. Gwarancja obejmuje wady spowodowane blgdami w konstrukcji lub wykonaniu albo wadami materialowymi. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu Gwarancji, jezeli wada wynika z niewlasciwego uzywania badz korzystania z Towaréw. a
w szczegdlnosci ma zwiazek z naruszeniem zasad ich prawidlowej konserwacji (w tym mycia z uzyciem niewlasciwych srodkow
myjacych), sktadowania. przechowywania i przemieszczania, jak rowniez instalacji i montazu —zwyczajowo przyjetych dla
Towaréw danego rodzaju, w tym wynikajacych z powszechnie przyjetych zasad techniki (wg aktualnego stanu wiedzy).

8.5. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych, ktére Kupujacy mogl stwierdzi¢ — przy zachowaniu nalezytej starannosci — w chwili
wydania mu Towardw, w tym realizujac obowiazek ich odbioru i zbadania, o ktérym mowa w pkt 7.2. powyzZej.

8.6. W ramach udzielonej Gwarancji, Sprzedajacy zapewnia:

1. bezplatne usunigcie wad stwierdzonych podczas uzytkowania Towaréw przez Kupujacego (naprawa) lub
2. wymiane wadliwego Towaru na nowy, wolny od wad. Pod pojeciem "wymiana Towaru" rozumie si¢ dostarczenie do
siedziby Kupujacego lub w inne ustalone wezesniej miejsce z zastrzezeniem roztadunku na poziomie gruntu.
Wyboru sposobu usuniecia wad Towaréw dokonuje Sprzedajacy.

8.7. Kupujacy wnosi reklamacj¢ na pismie, w formie Zgloszenia Reklamacyjnego, ktérego minimalna tre$¢ powinna obejmowac: datg
zgloszenia reklamacyjnego, dane osoby/podmiotu skladajacego reklamacjg, dane Towaru niezgodnego z umows, datg zakupu,
date montazu, dat¢ ujawnienia wady/niezgodnosci, okreslenie niezgodnosci (wad) towaru, zadanie (np. naprawa lub wymiana na
nowy towar). Za dane Towar rozumie¢ nalezy: kod towaru (konstrukcjg szyby zespolonej lub innej), wymiary reklamowanego
towaruy, ilo$é. numer zamowienia Kupujacego, z ktérego pochodzi dany Towar, date montazu oraz datg stwierdzenia wady i
szczegolowy opis samej wady, a takze okolicznosei jej ujawnienia, réwniez na miare mozliwosci dokumentacje¢ fotograficzng.

8.8. Wraz ze Zgloszeniem Reklamacyjnym Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajacemu reklamowany Towar, chyba, ze
strony ustala inaczej, wowczas zwrot reklamowanego Towaru musi nastapi¢ najpdzniej w terminie 14 dni od daty dostarczenia do
Kupujacego nowego, wolnego od wad Towaru (w zamian za reklamowany). Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest odeslanie
Towaru do Sprzedajacego. Koszty transportu "do" i "z" miejsca montazu Towaru Reklamowanego ponosi Kupujacy, chyba, ze
odsyla go transportem powrotnym po dostawie od Sprzedajacego. Sprzedajacy zapewnia i pokrywa koszt transportu zwrotnego
naprawionego badZ wymienionego Towaru do Kupujacego (jego siedziby lub wczesniej wskazanego i uzgodnionego innego
miejsca) wylacznie w przypadku uznania Reklamacji.

8.9. Kupujacy jest obowiazany do dostarczenia reklamowanego Towaru w stanie niepogorszonym w stosunku do momentu
stwierdzenia wady. Reklamowany Towar powinien by¢ nalezycie zabezpieczony, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

8.10. Samowolne dokonywanie napraw i przerobek przez Kupujacego lub na jego zlecenie jest niedopuszczalne i powoduje utratg
uprawniefi z tytulu Gwarancji.

8.11. Sprzedawca jest zobowiagzany do rozpatrzenia Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia jej skutecznego wplywu, jednak
nie wezesniej, niz w terminie 14 dni roboczych od daty spelnienia przez Kupujacego wszystkich warunkéw, o ktérych mowa
w ninigjszym Rozdziale OWS. Wyjatek stanowia reklamacje przy rozpatrzeniu, ktorych istnieje konieczno$¢ analizy poprzez
jednostke zewnetrzng (znajdujaca sie poza obszarem Sprzedajacego). W takich przypadkach Sprzedajacy jest zobowiazany do
rozpatrzenia Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania takiej analizy, jednak nie péZniej niz 1 miesiaca liczac
od daty wniesienia Reklamacji przez Kupujacego. Zasadnos¢ reklamacji jest rozpatrywana w oparciu o Kryteria Techniczne nr
20/S z dnia 15.12.2010r. Instytute Ceramiki i Materiatéw Budowlanych w Warszawie.

8.12.Wprzypadku uznania Reklamacji, usunigeie stwierdzonych wad/nieprawidlowosei Towaru nastgpi niezwlocznie, w terminie
uwzgledniajgcym rodzaj i wielko§é wad oraz sposob jej usunigeia, w tym szezegolne warunki naprawy albo wymiany Towaru.
W przypadku naprawy. Sprzedajacy dysponuje pelng swobodg w zakresie wyznaczenia oséb/podmiotéw odpowiedzialnych za jej
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przeprowadzenie.
8.13. Po uplywie terminu Gwarancji badz w przypadku nie uznania Reklamacji, Sprzedajacy $wiadczy standardowe, odplatne (zgodnie
z aktualnie obowiazujacym cennikiem), uslugi.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1.  Lgczna odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujgcego z tytulu wszelkich szkod. roszezen i innych zadan majacych
zwiazek, badz wyniklych z zawartej Umowy (w tym na zasadzie regresu), nie moze przekroczyé wysokosei Ceny Umownej
reklamowanego Towaru. Niezaleznie od powyzszego., odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje: utraty zyskéw, utraty
kontraktow, utraty mozliwosei uzytkowania, ani strat wynikowych lub posrednich, ani tez jakichkolwiek strat czy szkoéd
jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgcych z jakichkolwiek przyczyn, za wyjatkiem przypadkow, o ktdrych mowa w niniejszych
OWS.

9.2. Wiasciwodci fizyczne szkla oraz budowa szyby zespolonej decyduja o pewnych szczegdlnych jej wlasciwosciach, ktore nie sa
wadami i nie podlegaja reklamacji. Szczegolowo zjawiska te sa wymienione i opisane w Kryteriach Technicznych nr 20/S z dnia
15.12.2010r. Instytutu Ceramiki i Materialow Budowlanych w Warszawie,

10. Postanowienia koacowe

10.1. O ile Strony nie ustalily inaczej na pismie, wszelkie niestandardowe narzedzia i zasoby, ktore Sprzedajacy zakupil dla realizacji
Zamowienia pozostaja jego wylaczna wlasnoscig, nawet. jesli przeniost on koszt ich nabycia na Kupujacego.

10.2. W zwiazku z i na potrzeby realizacji Zamowienia, Sprzedajacy jest uprawniony do przetwarzania informacji i danych
Kupujacego. w tym stanowigcych tajemnice jego przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalezeniu nieuczciwej
konkurencji, jak rowniez danych osobowych jego przedstawicieli/pracownikow.

Administratorem danych osobowych osob prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza jest P.W. LUMAC Sp. z 0.0. z siedzibg

w Kowalu (87-820), ul. Dobiegniewska 6. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy oraz rozliczen finansowo-
ksiggowych.

Podanie danych jest obowigzkowe i wynika m.in, z przepisow ustawy o rachunkowosci.

Osoby, ktérych dane dotycza, maja prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane nie bgdg udostgpniane
innym podmiotom niz uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

10.3. Sprzedajacy ma prawo do ubezpieczenia wszelkich transakeji (Uméw) z Kupujacym oraz do podania w tym celu do wiadomosci
ubezpieczyciela niezbgdnych danych Kupujacego, na co Kupujacy wyraza swojg zgodg.

10.4. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy lub jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Kupujgcego.
pokryje on Sprzedajacemu wszelkie szkody wynikle z tego tytutu, bez ograniczen, co do wysokosci.

10.5. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszych OWS, na jakiejkolwiek podstawie prawnej. OWS wigza
w pozostalym zakresie, a sama Umowa pozostaje wazna i skuteczna.

10.6. Kupujacy jest uprawniony do cesji praw i przeniesienia obowiazkéw wynikajacych z zawartej ze Sprzedajacym Umowy, w tym
opisanych w niniejszych OWS, wylacznie za wyraina zgoda Sprzedajacego udzielona na pismie.

10.7. Nagtéwki poszczegolnych Rozdziatow, punktow i akapitéw niniejszych OWS stuza wylacznie celom porzadkowym i nie maja
wplywu na interpretacje Umowy.

10.8. Wszelkie oswiadczenia, powiadomienia, roszczenia i zadania zwigzane z Umowa musza by¢ sporzadzane na pismie, o ile inaczej
nie zastrzezono w niniejszych OWS,

10.9. Zaréwno niniejsze OWS, jak i sam Umowa, podlegaja interpretacji zgodnej z prawem Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem
postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych (Wiedenskiej) o Umowach Migdzynarodowej Sprzedazy Towaréw (CISG).
10.10. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nia zwigzane podlegaja jurysdykeji sadéw polskich i beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy wg siedziby Sprzedajacego, przy czym Sprzedajacy zachowuje prawo do wszczecia postgpowania przeciwko
Kupujacemu wg jurysdykeji i wlasciwoscei ustalonej w oparciu o siedzibg lub miejsce zamieszkania Kupujgcego, albo inne miejsce

wykonywania dzialalnoéci przez Kupujacego.

Kowal, dnia 31.03.2020r.
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